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Die Neuausrichtung des Zivilschutzes im Spiegel der Aktualitat

In New York wurde uns mit aller Bru-
talitiit und Deutlichkeit vor Augen
gefiihrt, dass nichts mehr auszu-
schliessen ist. Und der Fall Zug zeig-
te, dass auch in der heilen Schweiz
nicht «nur» mit Naturkatastrophen
gerechnet werden muss. In solchen
Notfillen ist man, das sagt mit Bern-
hard Stiihli ein «katastrophenerprob-
ter» Frontmann, auf eine Organisa-
tion wie den Zivilschutz angewiesen.

Zuerst einmal herrschte Fassungslo-
sigkeit. Zwei Gebdude mit je gleich-
viel Arbeitsplitzen wie Grenchen
Einwohner hat, wurden von einer
Minute auf die andere zerstort. Tau-
sende von Menschen waren unmittel-
bar oder mittelbar (als Verwandte,
Partner, Bekannte und Freunde) be-
troffen. Selbst Passanten, die durch
Zufall Zeugen dieser Ereignisse wur-
den, erlitten einen Schock, der nicht
so einfach weggesteckt werden konn-
te. Beiihnen allen sind nicht «nur» die
beiden Tower zusammengebrochen.
Ihr ganzes Leben geriet mit einem
Mal vollig aus den Fugen.

Rettung und Betreuung

Eine Katastrophe in diesem schier
unvorstellbaren Ausmass stellt ex-
trem hohe Anforderungen an die
Rettungskrafte. Vor allem das Zusam-
menspiel der verschiedenen Organi-
sationen ist in solchen Fillen das A
und O. Spitestens nach der Wahn-
sinnstat von Zug muss man sich auch
in der Schweiz die Frage stellen, wie
mit solchen Situationen umzugehen
ist.

Klar ist: vor Ort iibernehmen die pro-
fessionellen Rettungsdienste den
Ersteinsatz. Bergung der Verletzten

und ihr Abtransport in die Spitéler,
Loéschen von Brianden, Absichern von
einsturzgefihrdeten Bauten und so
weiter sind Sache der Profis. Doch die
gemachten Erfahrungen zeigen, dass
es sehr schnell sehr viele zusitzliche
helfende Hande braucht. Fiir die Si-
cherung der Unfallstelle, damit die
Retter ungehindert arbeiten konnen.
Fiir die Unterstiitzung der Polizei,um
im Chaos eine gewisse Ordnung
durchzusetzen. Oder fiir die Feuer-
wehr und die Sanitét, um den Infor-
mationsfluss und die Logistik zu un-
terstiitzen.

Und da gibt es die nicht zu unterschét-
zende Aufgabe, die Betroffenen und
ihre Angehorigen zu betreuen. Hier
braucht es nebst den Profis zahlrei-
che gute Geister. Eine Aufgabe, das
meint Pfarrer Bernhard Stdhli (vgl.
Interview auf den Innenseiten), die
der Zivilschutz sehr wohl iiberneh-
men kann. Selbstverstandlich angelei-
tet von erfahrenen Profis.

Einsatz der Zivilschutzorganisation
Der gute Organisations- und Ausbil-
dungsstand macht den Zivilschutz
iiberall dort zum geeigneten Partner,
wo schnell gut organisiertes Personal
aufgeboten werden muss. Bereits bei
wenigen Betroffenen braucht es die
Unterstiitzung zusétzlicher Helfer. In
solchen Situationen kann schon die
Sicherstellung der Versorgung eine
entscheidende Entlastung darstellen.
Denn um die Organisation einer ge-
niigenden Anzahl Decken oder von
Kaffee und Verpflegung kénnen sich
die professionellen Betreuer nicht
auch noch kiimmern. Fiir eine kurze
Zeit miissen viele Personen eine Viel-
zahl logistischer Probleme l6sen. Hier

muss der Zivilschutz unterstiitzend
eingreifen, seine Logistik im Hinter-
grund zur Verfligung stellen.

In New York zeigten die Vorkehrun-
gen, die aufgrund der Erfahrungen
des ersten Anschlages auf das World
Trade Center gemacht wurden, eine
positive Wirkung. Die Brutalitét der
Ereignisse sorgte zwar fiir einen nach-
haltigen Schock. Trotzdem ist die
Stadt und ihre Organisation nicht zu-
sammengebrochen.

In der Schweiz wird das Zusammen-
spiel von Polizei, Sanitét, Feuerwehr,
Militar und Zivilschutz ebenfalls auf
solche Fille ausgerichtet. Es war ein
trauriger Zufall, dass kurz nach dem
Referat von Stihli die Bedeutung die-
ser Vorsorge so brutal vor Augen ge-
fiihrt worden ist.

Letzte Absprachen zwischen Stadipoli-
zist M. Fankhauser und Chef Rettungs-
gruppe H. Miiller

Was sich im Notfall bewiihren soll, muss
zuerst in einfachen Situationen — zum
Beispiel bei der Sicherung der Umzugs-
routen wihrend der Fasnacht oder beim
Umzug Chiirbisnacht — geiibt werden.



Betreuung im Katastrophenfall:
«Zuhoren und wieder zuhoren»

Bernhard Stihli orientierte den
Betreuungsdienst des Grenchner Zi-
vilschutzes iiber die psychologische
«Erste Hilfe» im Katastrophenfall.
Seine zentrale Botschaft ist: zuhoren,
zuhoren und nochmals zuhéren.
Eine Katastrophe stellt bei den Be-
troffenen von einem auf den ande-
ren Moment ihr Leben auf den Kopf.
Hier braucht es viel Zeit und Perso-
nen, die mithelfen, die Ereignisse zu
ordnen. Selten wurde ein Referat
von den Dienstpflichtigen im Zivil-
schutz in solch gespannter Ruhe ver-
folgt.

NZZ: Pfarrer Stihli ist die Nothilfe
durch Seelsorge, so wie Sie es propa-
gieren, nicht einfach eine Mode-
erscheinung?

Bernhard Stahli: Es ist zur Zeit tat-
sidchlich eine Modeerscheinung, aber
eben auch eine Notwendigkeit. Das
Individuum entdeckt, dass es nach
der Katastrophe Hilfe braucht. Die
Katastrophe muss kein Flugzeugab-
sturz mit hunderten von Toten sein,
sondern kann auch der Verlust von
Hab und Gut sein. In der ersten Zeit
der Desorientierung brauchen die
Opfer einen Gespréchspartner, der

ihnen beim «Aufrdumen» zuhort.
Wichtig ist auch, dass man es wagt,
die Angste auszusprechen. Halifax,
Luxor und nicht zuletzt auch das
Canyoning-Ungliick im Saxetbach
zeigten, dass nicht nur den Hinter-
blicbenen geholfen werden kann,
sondern sich auch positive Effekte
fiir die betroffenen Firmen und fiir
die Politik ergeben. Zum Beispiel,
indem die Behorden auf ein Problem
aufmerksam werden und die Angste
der Betroffenen ernst nchmen. Na-
tiirlich wird der Boom in der Notfall-
Seelsorge eines Tages wieder zusam-
menbrechen. Doch zur Zeit wird die-
se Idee getragen. Jetzt ist auch der
richtige Augenblick, um die notwen-
digen Strukturen zu schaffen, damit
in kiinftigen Katastrophenfillen ge-
zielt geholfen werden kann.

Kann der Zivilschutz in solch kom-
plexen Situationen iiberhaupt helfen?

Ja, das kann diese Organisation
durchaus. Im Fall einer Katastrophe,
bei der 20, 30 oder gar hundert Per-
sonen betroffen sind, gibt es schlicht
und einfach nicht geniigend profes-
sionelle Seelsorger, Psychologen und
Psychiater. In dieser Situation
braucht es Personen, die sensibili-
siert sind. Es braucht Menschen, die
zuhdren konnen. Und es braucht
Personal, um die vielen organisato-
rischen Aufgaben zu iibernehmen;
beispielsweise geniigend Kaffee und
Decken zu besorgen. In solchen Si-
tuationen braucht es eine gut funk-
tionierende Logistik, die den Infor-
mationsfluss oder eben die Versor-
gung sicherstellen kann. Der Zivil-
schutz erfiillt dafiir samtliche Anfor-
derungen. Hier konnen innert kiir-
zester Zeit viele helfende Hinde zur
Verfiigung gestellt werden. Mir per-
sonlich ist dies beim Canyoning-Un-
gliick beim Saxetbach sehr klar vor
Augen gefiihrt worden.

Bernhard Stahli ist Pfarrer in
Belp. Im Blrgerkrieg von Ruan-
da mit dem schier unvor-
stellenbaren Grauen, und im
Canyoning-Ungliick vom
Saxetbach hat er unmittelbare
Erfahrungen im Umgang mit
Katastrophenfallen gesammelt.
Aus diesen Erkenntnissen erar-
beitete er fur den Kanton Bern
ein Vorgehenskonzept fur sol-
che Notfalle. Er kennt daher
auch die Anforderungen und
die Auswirkungen aus erster
Hand. Pfarrer Stahli informier-
te anlasslich eines Kurses die
Mitglieder des Betreuungs-
dienstes Uiber die gestellten An-
forderungen.

Was sind denn die Stirken des Zivil-
schutzes? Und wo sind seine Gren-
zen? Wie miisste man sich die Orga-
nisation bei einer Katastrophe vorstel-
len?

Der Zivilschutz verfiigt iiber ein gut
funktionierendes System. Dies fangt
bei den eingespielten Teams an und
hoért bei der Versicherungs- und
Besoldungsfrage auf. Neben der Tat-
sache, dass innert kurzer Zeit genii-
gend Leute im Einsatz stehen kon-
nen, sind die Dienstpflichtigen mit
den lokalen Verhiltnissen vertraut.
Dies allein kann schon viel niitzlicher
sein, als Psychologen von weither
einzufliegen. Kommt hinzu, dass die
Betroffenen zum Teil die Zivil-
schiitzer personlich kennen und da-
her freier iiber ihre Angste und Pro-
bleme sprechen konnen. Und die
Zivilschiitzer sind in der Lage, sehr
schnell und effizient eine praktische
Losung anzubieten. Weil sie - wie
schon gesagt - die Gegebenheiten



vor Ort exakt kennen. In einer sol-
chen Notfall-Situation sollten einem
Profi-Seelsorger vielleicht fiinf bis
zehn Personen aus dem Zivilschutz
zur Verfiigung stehen. Er leitet sie an
und sie sorgen dafiir, dass je nach
Dringlichkeit Betroffene zu ihm fin-
den. Die Zivilschiitzer helfen ihm,
die gewiinschten Informationen zu
beschaffen und sie organisieren die
Versorgung. Das alles verlangt je-
doch ein gewisses Umdenken. Hier
bestimmt die Front, was gemacht
werden muss.

Ist es nicht gefihrlich, Laien in sol-
chen, doch sehr heiklen und an-
spruchsvollen Situationen einzuset-
zen?

Stahli: Sicher ist es heikel. Daher
miissen professionell ausgebildete
Personen die Betreuung der Opfer
leiten. Doch zuhoren kann jeder.
Man muss sich bewusst sein, dass hier
nicht therapiert wird. Es geht darum,
dass jemand da ist und die Betroffe-
nen mit all ihren Problemen beach-
tet. Egal wie scheinbar absurd betrof-
fene Personen reagieren: es ist nor-
mal, dass man in einer Krisensitua-
tion auffillig reagiert. Nicht normal
wire, wenn es gar keine Reaktion
geben wiirde. Ich wiederhole: wich-
tig ist vor allem, dass jemand da ist,
der Verstédndnis fiir die Betroffenen
hat. Das konnen die Zivilschutz-An-
gehorigen durchaus bieten.

Wie lange dauert ein solcher Einsatz?

Ziel ist es, dass die Betroffenen ihre
Selbstindigkeit wieder erlangen. Sie
miissen Ordnung in das Geschehe-
ne bringen konnen. Dies ist in der
Regel nach einer Stunde der Fall. Bei
ausldndischen, sprachunkundigen
Personen kann es etwas linger dau-
ern. Wichtig ist, dass sie mogliche
Anlaufstellen mit auf den Weg be-
kommen, an die sie sich wenden kon-
nen, falls sie weitere Hilfe brauchen.

Braucht der Helfer am Schluss nicht
selbst auch Hilfe?

Das ist in der Regel tatséchlich so.
Er muss die Moglichkeit haben, iiber
das Erlebte zu sprechen, damit er es
verarbeiten kann. Auch fiir ihn ist
eine Katastrophe eingetreten, die er
nun einordnen muss.

NZZ: Herzlichen Dank, Pfarrer
Stihli, dass Sie sich die Zeit genom-
men haben, mit uns zu sprechen.

Das Gespriich mit Pfarrer Stihli fand
am 10. September 2001 im Restaurant
Parktheater in Grenchen statt. Nie-
mand ahnte zu diesem Zeitpunkt,
welche Ereignisse am nichsten Tag
die Welt erschiittern sollten. Vielleicht
wiire dieses Interview dann ganz an-
ders gefiihrt worden.

Und ausserdem...
Fluchtgefahr

Angesagt war wieder eine der
miihsamen Ubungen. Die
Mannschaft erhielt die Aufga-
ben zugeteilt und die ganze
Angelegenheit nahm ihren
Lauf. Ein Mann wurde zum
Telefon beordert, um allfiillige
Anrufe entgegenzunehmen
oder wichtige Botschaften an
die entsprechenden Stellen
weiterzuleiten.

«Manno, was machen Sie
hier», fragt ein Ubungsleiter,
der den Ort des Geschehens
betritt. «Ich bin die Telefon-
wache», lautet die Antwort.
«Und was beinhaltet diese
Aufgabe», will der Ubungs-

__leiter_wissen. Etwas irritiert

antwortet der Mann beim Te-
lefon: «Sehen Sie dieses Ding
(die Telefonwache deutet auf
den Telefonapparat), das ist
ein ganz besonders nerviges
Ding, es haut immer wieder
ab. Wir haben es mit dieser
Schnur (er zeigt auf das Tele-
fonkabel) an der Wand ange-
bunden. Und es haut immer
noch ab. Jetzt bin ich da und
passe auf, dass es schon brav
hier auf dem Tisch bleibt!»
Zufrieden lichelnd lehnt sich
der Dienstleistende im Stuhl
zuriick. Der Ubungsleiter
nickt verlegen und entfernt
sich mit schnellen Schritten.
So, wie gefragt wird, wird auch
geantwortet...



Dienstanlasse der ZSO In den Mund gelegt...

Grenchen 2002

Manfred Furrer - in der ZSO Gren-
chen Rechnungsfiihrer, im Beruf

Dienstanlass Datum «Hiiter» der Stadtkasse - gibt sein
Sparrezept preis.

WK KWT unbestimmt _ _

WK ZUPLA unbestimmt

WK Stab Ltg ZSO 1 24.01.

WK Info/Presse 30.01.

WK Verkehrshelfer mit STAPO 31.01.

WK KNH (H + 1) 06.02.

WK Verkehrshelfer Fasnachtumziige 07.-10.02.

WK Anlw 1 20.02.

WKMatD1 25.02. - 01.03.

Vorbereitungsrapport Betreu (H + 6) 13.03.

WK MatD 2 Ié. -15.03. P vfars nehme ein

WK MatD 3 18.-22.03. n el

WK Anlw 2 24.04. Detachements 7%

WK San (Prakt. Einsatz APH) 1 22.-26.04.

WK Stab Ltg ZSO 2 03.05.

Vorbereitungsrapport Betreu (H + 6) 14.05.

WK CD Betr Z 15.05.

VK PSK 23.-24.05.

WK MatD 4 03. - 07.06.

WK Anlw 3 11.06.

WK zuget San 12.06.

WK SanPoZ1 13.06.

VK/WK Rttg Det 2 und

Kader Rttg Det 4 / Rttg Gr Bl 17. - 18.06.

WK Mat D5 17. - 21.06.

WK, Ziiglete“ AZ Kastels 25.-27.06.

WK San (Prakt. Einsatz APH) 2 24. - 28.06.

WK Anlw 4 22.08.

VK Betreu (H + 6) 23.08.

VK/WK KNH (H + 1 und H + 6) 02. und 04.09. o

WK San (Prakt. Einsatz APH) 3 02. - 06.09. };if;;‘;gz;“g

WK Betreu (H + 6) T 10.09. gewdhren...

WK Betreu (H + 6) 11 11.09.

WK MatD 6 09. - 13.00.

WK Stab Ltg ZSO 3 20.09.

WK MatD 7 23.-27.09.

WK Anlw 5 24.10.

WK Chiirbisnacht 25.10.

WK Mat D 8 28.-31.10.

WK PSK 11.-15.11.

ETR 29.11.

WK Stab Ltg ZSO 4

Entl. Jahrgang 1952-1962 03.12.

WK Mat D 9 02.-06.12.

WK Anlw 6 10.12.
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